Akademia
Sztuk
Teatralnych

im. St. Wyspiariskiego w Krakowie
Filia we Wroctawiu

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW ONLINE

za posrednictwem strony internetowej
Akademii Sztuk Teatralnych im. St. Wyspianskiego w Krakowie Fila we Wroctawiu,
53-680 Wroctaw, ul. Braniborska 59, www.ast.wroc.pl

§1

Sprzedaz online

1. Sprzedaz i dystrybucje biletow prowadzi Akademia Sztuk Teatralnych im. St.
Wyspianskiego w Krakowie Filia we Wroctawiu, 53-680 Wroctaw, ul. Braniborska 59, w
ramach ktérej funkcjonuje "Teatr AST", zwana dalej Teatrem AST.
2. Umowa sprzedazy pomiedzy kupujgcym - zwanym dalej Uzytkownikiem, a Teatrem AST
zostaje zawarta w przypadku spetnienia ponizej wymienionych warunkow:
1) ztozenia przez Uzytkownika zamowienia online,
2) uiszczenia przez Uzytkownika zaptaty elektronicznym przelewem bankowym online
(e-przelewem),
3) otrzymania przez Uzytkownika od Teatru AST potwierdzenia realizacji transakcji na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mailowy.

3. Bilety dostepne na stronie internetowej Akademii Sztuk Teatralnych im. St.
Wyspianskiego w Krakowie Filia we Wroctawiu (www.ast.wroc.pl) mozna kupowac przy
pomocy kart ptatniczych, przelewéw elektronicznych (e-przelew), w nominalnych cenach
bez dodatkowych optat.

4. Pfatnos¢ kartg pfatniczg lub e-przelewem musi by¢ dokonana w ciggu 30 minut od
momentu ztozenia zamowienia, po uptywie tego czasu zostaje ono anulowane

5. Sprzedaz biletéw w systemie online konczy sie o godzinie 23:59 w przeddzien terminu
danego spektaklu.

6. Przy kazdorazowym logowaniu w systemie online mozna kupic¢ do 10 biletéw.

7. Ceny biletéw oferowanych przez Teatr AST zawierajg podatek VAT.

8. W systemie sprzedazy online dostepne sg bilety normalne i ulgowe. Weryfikacja ulgi
nastepuje przy wstepie na spektakl. Bilety ulgowe bez udokumentowania prawa do ulgi nie
uprawniajg do wejscia na widownie - sg niewazne. Ulga przystuguje emerytom, rencistom,
uczniom oraz studentom.

9. Ptatnosc¢ za bilety obstuguje automatycznie First Data Polska S.A./Payeezy z siedzibg w
Warszawie, Al. Jerozolimskie 92, 00-807 Warszawa.

10. Teatr AST nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidtowosci w dziataniu systemu wyzej
wymienionej spofki.

11. Faktury VAT ze sprzedazy biletow online wystawiane sg wytgcznie podczas procesu
zakupu biletéw na stronie internetowej Teatru AST poprzez panel sprzedazowy. Aby
otrzymac Fakture VAT, w trakcie zakupdéw (karta ,Dane osobowe”) nalezy zaznaczyc¢


http://www.ast.wroc.pl/

pole FAKTURA, wpisa¢ poprawne dane do faktury. Faktura wraz z biletem zostanie
wystana mailem na podany adres.

§ 2.
Odbiér biletéw

1. Odbidr biletéw w Kasie biletowej Teatru AST

v bilety zakupione przez Internet mozna odebra¢ nie wczesniej niz dnia nastepnego
i nie podzniej niz pot godziny przed rozpoczeciem spektaklu (w godzinach otwarcia
kasy biletowej - od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-15:00 oraz 1 godzine przed

spektaklem)

v' przy odbiorze biletéw zakupionych online nalezy poda¢ imie i nazwisko i date
spektaklu

v' Teatr AST nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazanie danych rezerwacji osobom
trzecim

2. Bilet wydrukowany samodzielnie

v' po dokonaniu pfatnosci Uzytkownik otrzyma potwierdzenie zakupu biletu na
wskazany adres poczty elektronicznej

v’ bilet zostanie przestany w postaci zatgcznika w formacie PDF

v' bilet nalezy wydrukowaé¢ samodzielnie na drukarce na papierze w formacie A4

v' do wydrukowania biletu w formacie PDF niezbedna jest instalacja darmowego
oprogramowania Adobe Acrobat Reader

v' bilet posiada unikalny kod kreskowy, jest drukiem poufnym i nie moze by¢ powielany

v’ bileterzy skanujg kod przy wejsciu na spektakl

v' Teatr AST nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku udostepnienia druku osobom

trzecim
v' Teatr AST zastrzega sobie prawo do odmowienia wstepu na widownie w przypadku
zaistnienia duplikatu druku

3. Bilet w formie kodu wystanego na telefon komoérkowy

v' kod biletu zostanie zweryfikowany przy wejsciu na spektakl przez pracownika
obstugi widowni

v' Teatr AST zastrzega sobie prawo do odmowienia wstepu na widownie w przypadku
zaistnienia duplikatu/kopii kodu na innym telefonie komérkowym

4. Dokonujgc zakupu biletéw w systemie online, Uzytkownik akceptuje warunki okreslone w
niniejszym Regulaminie.

§ 3.
Dane osobowe Uzytkownika

1. Administratorem danych osobowych podanych przez Uzytkownika w formularzu
zamoéwienia/zakupu w celu realizacji umowy oraz sktadania i rozpatrywania reklamaciji jest
Akademia Sztuk Teatralnych im. Stanistawa Wyspianskiego w Krakowie Filia we
Wroctawiu, z siedzibg przy ul. Braniborskiej 59, 53-580 Wroctaw.

2. Dane osobowe podane przez Uzytkownika przetwarzane sg wytgcznie w celu ztozenia
zamowienia, zawarcia i realizacji umowy sprzedazy, rozpatrywania sktadanych przez
Uzytkownika reklamaciji, udzielania odpowiedzi na pytania Uzytkownika oraz spetnienia
obowigzkéw prawnych (m.in. przepisy podatkowe). Podanie danych osobowych jest



dobrowolne, ale niezbedne do zlozenia zamodwienia i zawarcia oraz realizacji umowy
sprzedazy. Podstawe prawng przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. lit. b) i ¢) RODO
(Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016-679 z dnia 27 kwietnia 2017
r.), tj.. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej
dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed
zawarciem umowy; przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzgcego na administratorze.

3. Na potrzeby realizacji zamodwien/zakupow przetwarzane sg nastepujgce kategorie
danych osobowych: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego, inne dane podane przez Uzytkownika w celu wystawienia faktury.
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane, poniewaz podanie danych
niezgodnych ze stanem faktycznym moze mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie umowy.

4. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w czasie realizacji zamodwienia
i przechowane przez okres 1 roku od dokonania zakupu. Dane dotyczgce ptatnosci oraz
dane zawarte w korespondencji reklamacyjnej zostang usuniete po czasie, w ktorym
przepisy szczegotowe nakazujg ich przechowywanie.

5. Uzytkownik moze, ale nie jest to konieczne do realizacji umowy zakupu biletow, wyrazi¢
zgode na wykorzystywanie przekazanych danych osobowych w celach marketingowych, tj.
przekazywanie informacji o wydarzeniach organizowanych przez AST oraz w celu
otrzymywania newslettera Teatru AST. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w formularzu zaméwienia, dane bedg woéwczas przetwarzane do
momentu odwotania zgody.

6. Administrator danych (AST) chroni dane osobowe Uzytkownika przed nieuprawnionym
dostepem. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez administratora mogg by¢
podmioty zajmujgce sie obstugg informatyczng administratora oraz obstugg ptatnosci
elektronicznych. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg udostepniane innym podmiotom,
z wyjatkiem przypadkow przewidzianych obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Uzytkownik przekazujgcy dane osobowe ma prawo do:

- uzyskania informacji na temat przetwarzania swoich danych osobowych,

- zgdania skorygowania nieprawidtowych danych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
- zgdania usuniecia danych — poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

- zadania ograniczenia przetwarzania danych — jezeli spetnione zostang wymogi prawne
uzasadniajgce takie ograniczenie,

- przenoszenia danych — poprzez otrzymanie danych w formacie umozliwiajgcym ich
przekazanie wybranemu przez Uzytkownika podmiotowi trzeciemu,

- Ztozenia skargi do organu nadzorczego: Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze dane sg przetwarzane sprzecznie z
prawem.

8. Administrator danych osobowych powotat osobe nadzorujgcg prawidtowosc
przetwarzania danych osobowych (Inspektor Ochrony Danych), do ktérej mozna kierowaé
pytania, wnioski, zgdania dotyczgce przetwarzania danych osobowych, na adres:
dane.osobowe@ast.krakow.pl tel. 12 422 81 96.

§ 4.

Zwrot biletow i postepowanie reklamacyjne

1. Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 31 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Uzytkownikowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do umowy, w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg bilety na wydarzenia kulturalne.

2. Teatr AST nie przyjmuje zwrotow biletéw zakupionych przez Internet. Prosimy o
przemyslane zakupy.

3. Zakupione bilety podlegajg zwrotowi tylko w przypadku odwotania przez Teatr AST
spektaklu. W takiej sytuacji istnieje mozliwos¢ zwrotu pieniedzy na konto.
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4. Po rozpoczeciu przedstawienia nie mozna wchodzi¢ na widownie. Spdznionym widzom
AST nie zwraca naleznosci za niewykorzystane bilety.

5. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: ast@ast.wroc.pl lub pod nr tel. 71 358 34
23 lub w Kasie Teatru AST przy ul. Braniborskiej 59 we Wroctawiu (53-680).

§5.

Postanowienia koncowe

1. AST nie ponosi odpowiedzialnosci:

za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej Uzytkownik kupuje bilety
za wiadomosci, potwierdzenia i inne dane zagubione lub utracone w sieci Internet
za przerwy w sSwiadczeniu ustug wystepujgce u dostawcéw dostepu do sieci Internet
za rezerwacje w przypadku zle wypetnionego formularza zakupu online

2. Warunkiem zakupu biletow online jest zaakceptowanie niniejszego REGULAMINU, ktéry
jest dostepny w Kasie Teatru AST i na stronie www.ast.wroc.pl
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